
Anticipez les risques pour protéger  
vos bâtiments et vos usagers

Renforcez la résilience  
de vos territoires !

ASSISTANCE - GESTION DE SINISTRE
AUDIT - CONSEIL - PRÉVENTION

FORMATION

Effixient rassemble des expertises  
de conseil, d’audits techniques, de 
conseil assuranciel, d’audits de risques, 
de plans de prévention des risques et 
de remédiation, ainsi que d’expertises 
préalables et d’expertises sinistre pour  
le compte d’entreprises.
Nous accompagnons les particuliers, 
les entreprises privées et publiques, 
les collectivités, les associations, ainsi 
que les assureurs et mutuelles dans 
toutes leurs missions de stratégie, 
d’évaluation, d’accompagnement et 
d’études statistiques, afin de sécuriser 
leurs décisions, protéger usagers et 
collaborateurs et valoriser  
durablement leurs patrimoines  
et leurs activités



Entre aléas climatiques, risques  
techniques ou technologiques,  
continuité d’activité, sécurité des 
personnes, contraintes réglementaires  
et vieillissement du bâti, il devient difficile 
de savoir où agir en premier et comment 
arbitrer.
Effixient réalise des audits techniques 
et des audits de risques qui prennent 
en compte à la fois vos activités, vos 
processus et vos actifs (bâtiments, 
équipements, réseaux, données…).  
Sur cette base, nous élaborons avec vous 
des plans de prévention des risques et  
de remédiation, complétés par un conseil 
assuranciel adapté à votre exposition.
Objectiver l’état de vos sites, cartographier 
vos risques, hiérarchiser les priorités et 
définir une trajectoire d’investissement 
lisible et argumentée : autant de leviers 
pour réduire l’exposition de vos activités, 
sécuriser la continuité de service et 
préserver la valeur de vos actifs  
dans la durée.
Nous accompagnons les particuliers,  
les entreprises privées et publiques,  
les collectivités, les associations,  
ainsi que les assureurs et mutuelles 
dans toutes leurs missions de stratégie, 
d’évaluation, d’accompagnement  
et d’études statistiques, afin de  
sécuriser leurs décisions, protéger  
usagers et collaborateurs et valoriser  
durablement leurs patrimoines  
et leurs activités

Audit de risques (Cat Nat, EGA, …)
L’analyse la vulnérabilité d’un bâtit 
existant ou d’un projet immobilier : 
prise en compte des contraintes 
environnemental /sol … 
L’analyse la vulnérabilité lors d’un projet 
d’aménagement de territoire :  
documenter les observations techniques
Le conseil sur les actions de prévention : 
fournir un appui stratégique  aux décideurs
Prestations facturées sur la base  
d’un taux horaire (devis sur demande)

Audit de sinistralité
L’accompagnement des assureurs / 
courtiers : lors de souscription de contrats 
pour des entreprises poli sinistrées
L’accompagnement d’entreprises :  
plans d’action permettant de réduire  
la fréquence de leur sinistre
L’appui des collectivités locales : stratégie 
de prévention af in de réduire la sinistralité 
/ répondre aux enjeux d’assurabilité
Prestations facturées sur la base  
d’un taux horaire (devis sur demande)

Assistance à Plan de  
Prévention / Projets
Le diagnostic : intégrer les risques liés 
aux contraintes environnementales, 
économiques, de bâtit, …
L’élaboration de plans de prévention de 
risques : adaptation aux spécificités du site
Le pilotage du plan d’actions : 
fonctionnement en mode projet avec suivi 
d’indicateurs et évaluation de performance
Prestations facturées sur la base  
d’un taux horaire (devis sur demande)

Anticiper les risques d’aujourd’hui, 
c’est garantir la résilience de demain

Audit, conseil et prévention

Assistance à conception  
et maitrise d’ouvrage
L’analyse et l’intégration des contraintes : 
appuyer le maitre d’ouvrage dans ses choix 
techniques et stratégiques
La sécurisation du programme  
et des engagements contractuels :  
le pilotage du projet
La prévention des dérives techniques  
et contentieuses : analyse technique  
des documents

Evaluation préalable
La réalisation d’une évaluation  
de risques pour les assureurs / courtiers :  
dans le cadre de la souscription  
de nouveaux contrats
La vision technique indépendante  
et impartiale 
Le conseil : préconisation d’adaptation  
du contrat en fonction de l’audit réalisé
Prestations facturées sur la base  
d’un taux horaire (devis sur demande)

Expertise en patrimoine 
historique 
L’évaluation de la valeur et de l’état 
d’un bien mobilier, immobilier : 
Analyse technique et fonctionnelle
L’étude de risques spécif iques :  
vol / vandalisme / cyber / assurantiel
La proposition d’intégration de 
préconisations : de gestion de risques,  
de moyens de prévention / protection
Prestations facturées sur la base  
d’un taux horaire (devis sur demande)

Médiation
Engager une médiation en cas  
de désaccord technique
L’intervention d’un tiers indépendant 
formé à la médiation : garant de  
la neutralité et du respect de la parole  
de chacun
La mise en place de conventions de 
médiation formelles : modalité, objectifs, 
signature d’un accord de confidentialité
Prestations facturées sur la base  
d’un taux horaire (devis sur demande)



Agir avec clarté, simplicité et réactivité,  
dès que vous en avez besoin.

L’assistance et
la gestion de sinistre

Conseil téléphonique 
personnalisé
La gestion de sinistre : actions  
à entreprendre
Les démarches administratives, 
assurantielles à réaliser : déclaration, 
opération d’expertise, délais, garanties, 
contestation
Le déroulement des opérations 
d’expertise : principe du contradictoire, 
charge de la preuve, rôle des acteurs
Prestations forfaitaires : appel facturé  
sur la base d’un forfait, d’un abonnement, …

Assistance à déclaration
La déclaration de sinistre : assistance  
et aide à la rédaction
Le respect des délais : information  
sur les délais réglementaires
L’accompagnement dans le suivi  
de la déclaration : suivi et relance  
si nécessaire
Prestations forfaitaires : appel facturé sur 
la base d’un forfait,d’un abonnement, …

Accompagnement  
à la gestion de sinistre
L’assistance à la déclaration : vérif ication 
des éléments à transmettre, suivi 
administratif
L’assistance aux réunions d’expertise : 
compréhension du rôle des intervenants, 
observations utiles à l’instruction  
du dossier
L’orientation stratégique du dossier :
proposition de responsabilité, 
contestations, amiable / contentieux
Prestations facturées sur la base  
d’un taux horaire (devis sur demande)

Gestion pour obtention recours
L’identif ication des garanties 
mobilisables
La préparation des mises en cause  
des assureurs/ intervenants concernés
L’orientation stratégique du dossier :
analyse des rapports ou courrier d’expertise  
aux vues d’une contestations / relance
Prestations facturées sur la base  
d’un taux horaire (devis sur demande)

 
 

Gestion déléguée des sinistres  
hors assureur
L’analyse de l’origine du sinistre :  
la qualif ication et l’estimation  
du désordre et du cout moyen  
et des assurances mobilisables
Le pilotage de la gestion du sinistre :
de la mise en cause au règlement  
du sinistre
L’orientation stratégique du dossier : 
proposition de devis, partage  
de responsabilité, contestations,  
amiable / contentieux
Prestations facturées sur la base  
d’un taux horaire (devis sur demande)

Gestion des sinistres  
sous franchise
L’intervention pour des entreprises 
ayant des franchises élevées :  
sans déclenchement d’une déclaration  
à leur assureur
La représentation de l’entreprise aux 
opérations d’expertise : représentation 
technique et indépendante
Le conseil sur la gestion  
des dommages : règlement volontaire, 
analyse des chiffrages, des contestations
Prestations facturées sur la base  
d’un taux horaire (devis sur demande)

Tierce expertise :
La sortie d’une situation de blocage :  
entre un expert d’assuré et d’un expert 
d’assureur
L’analyse technique : impartialité  
et indépendance
Le règlement d’un désaccord  
à l’amiable : éviter de recourir  
à un contentieux judiciaire
Prestations facturées sur la base  
d’un taux horaire (devis sur demande)

Qu’il s’agisse d’un dégât  
des eaux majeur, d’un incendie, 
d’un mouvement de terrain ou de 
fissurations inquiétantes, un sinistre 
bouscule l’organisation, mobilise  
les équipes et expose les décideurs.
Effixient intervient en expertise 
préalable comme en expertise sinistre 
pour le compte d’entreprises, de 
collectivités ou de gestionnaires : 
analyse rapide de la situation, 
conseil assuranciel sur les enjeux 
du dossier, sécurisation des usagers 
et collaborateurs, définition des 
mesures de sauvegarde, organisation 
des interventions et des travaux de 
remédiation.
À chaque étape, nous documentons 
les constats, les choix et les coûts, pour 
vous aider à piloter vos dossiers en 
transparence avec vos partenaires  
et vos assureurs, et transformer  
une situation d’urgence en démarche 
maîtrisée, argumentée et traçable.



Une gestion efficace des risques  
et des sinistres repose sur  
des équipes qui comprennent  
les enjeux et parlent le même 
langage : technique, financier, 
patrimonial et assurantiel.
Les formations Effixient s’appuient 
sur des cas concrets issus de  
nos missions de conseil et d’audits 
techniques, de conseil assuranciel, 
d’audits de risques, de plans de 
prévention et de remédiation, ainsi 
que d’expertises préalables  
et sinistre. Elles visent à donner aux 
décideurs, aux équipes techniques 
et aux gestionnaires les repères 
nécessaires pour structurer leur 
stratégie de risque, mieux évaluer 
les situations, mieux déclarer et 
mieux piloter les dossiers,  
y compris à travers des démarches 
d’accompagnement, d’évaluation  
et d’études statistiques.
L’objectif : des équipes plus 
autonomes, capables de mieux 
prévenir, de mieux arbitrer  
et de mieux sécuriser  
les patrimoines et activités  
dont elles ont la charge.

Maîtrisez les outils essentiels 
pour renforcer vos compétences

Nos formations
Transversale – Mixte

Technique terrain

OBJECTIF : 
Décloisonner les approches,  
créer un socle commun  
de compréhension et fluidif ier  
les coopérations. 

Points abordés : 
Panorama des garanties :  
vocabulaire, rôles et périmètres
Scénario-type : de l’ouverture  
du chantier à la réception, avec sinistre
Jeu de rôle : MOA/MOE/ 
assureur/expert
Simulations de cas concrets :  
arbitrage interne, protocole, recours
Les bons réflexes pour éviter  
le contentieux

Juridique & Assurance

OBJECTIF : 
Approfondir la compréhension  
des régimes de responsabilité  
et des stratégies assurantielles  
dans le cadre des marchés  
de travaux. 

Points abordés : 
Fondements juridiques de la DO, TRC,  
RC décennale, RC pro. Règles  
spécif iques aux marchés publics  
(CCAG, délais, GPA, responsabilités)
Gestion précontentieuse :  
protocole d’accord, mise en cause  
amiable 
Préparer une déclaration eff icace :  
argumentation, pièces, délais 
Dialogue avec l’expert  
et l’assureur : droits, limites, enjeux

À qui s’adressent  
nos offres ?

OBJECTIF : 
Décloisonner les approches,  
créer un socle commun  
de compréhension et fluidif ier  
les coopérations. 

Points abordés : 
Panorama des garanties :  
vocabulaire, rôles et périmètres 
Scénario-type : de l’ouverture  
du chantier à la réception, avec sinistre
Jeu de rôle : MOA/MOE/assureur /expert
Simulations de cas concrets :  
arbitrage interne, protocole, recours
Les bons réflexes pour éviter  
le contentieux

LES ENTREPRISES  
PRIVÉES ET PUBLIQUES   
LES COLLECTIVITÉS 
LES ASSOCIATIONS 

LES ASSUREURS ET MUTUELLES  
LES PARTICULIERS
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