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MYDRAL — DATA IS POWER

Qui sommes nous ?

M

MYDRAL

PURE PLAYER DATA O

Spécialisé dans la
valorisation de la donnée

©
=7

PROFESSIONAL SERVICE

Conseil et accompagnement
dans la réalisation de projets
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~~1 MYDRAL
) DATA ACADEMY

FORMATIONS

+ de 5000 Business Scientists et
Analystes formés



MYDRAL — DATA IS POWER

Nous travaillons ensemble
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O1. ENJEUX DE LA VALORISATION

Potentiel de croissance des entreprises grace
aux données




m ENJEUX DE LA VALORISATION DES DONNEES M

MY DRAL

Enjeux de la valorisation des données

SYSTEMES FICHIERS
Transactions détaillées provenant Catégorisations, Préférences,
des systémes (ERP, CRM, SIRH...) Projections, Données externes,

. : Simulations....
o Stable / Regles fixes

o Données détaillées ( ) Volume réduit

M O
o Historiques A | o Agile / Facile & modifier
| T e m— ' o Récapitulatifs
......... o /%= | = o Volatile
== - e— g
BIG DATA =N
© p— - WEB
HDFS, webHDFS, HUtpFs, | | Réseaux sociaux, sSites
Hive, Impala, Spark ! publiques, Sites partenaires, API,
o Volume important o a Applications en Cloud...
o Données semi-structurées ' o Acces Web
o Spark ML Lib o Volatile
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02. PLATEFORME ANALYTICS

Les solutions que nous préconisons
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MY DRAL

Les composants de la plateforme

PROCESSUS
METIER

3 STOCKER 4 VISUALISER

W]

ogg

il

W
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h PLATEFORME ANALYTICS

MY DRAL
Knime : modéliser et enrichir les données

Accédez a toutes vos sources de données
Gérer les Big Data

PREPARER Recréez vos processus métier de gwweotn ‘?:i
transformation de données a la souris 88 —— T8

— . s 1D Produit Pricverte oy A (- h
E Créer des analyses prédictives Wi

Partager les workflows et résultats "B/ \‘*'”f.mi”“
. . . -
interactifs sur le Portail Web L

A

Open for Innovation

KNIME

Documentez vos processus

l_PIus de 2000 nceuds disponibles pour effectuer différentes téchil

11



h PLATEFORME ANALYTICS

M

MY DRAL

Tableau Prep : modéliser et enrichir les données

PREPARER

* Accédez a toutes vos sources de données
*  Planifiez vos flux
* Recréez vos processus metier de

transformation de données a la souris

* Intégration directe a Tableau
* Partagez et exécutez des flux sur votre

serveur

* Documentez vos processus

l_Mettez plus facilement vos données préparees a la portée de tous I

(e

[EX0NS

A
L]

Rename Step
Preview in Tableau Desktop,

Remove Qﬁ?

Returns

VEGA
L J

Split Customer

12



m PLATEFORME ANALYTICS M

MY DRAL

DataRobot : Réaliser vos prédictions grace au machine learning

PREDIRE

DataRobot

" Enterprise Grade
Governance
and Compliance

« Creez vos modeles de machine learning sans — Davs/week
connaissances mathématiques aysiweexs R l][”]
* Exécutez tous les modéles en parallele Data Value

« Utilisez le meilleur modele pour réaliser vos ‘\@/

prédictions quelque soit la technologie

- Capitalisez sur I'expérience des meilleurs data Continuous improvement
scientists

13



h PLATEFORME ANALYTICS M

Vertica : Simplifier le stockage des données

3 STOCKER

LA NOUVELLE GENERATION DE BASE DE DONNEES ANALYTIQUE

SQL Data Warehouse Analytics & ML Query Engine

= = + B +

VERTICA

* Faites des requétes a la demande sans prévoir a 'avance les axes d’analyse
« Utilisez le drill-down pour zoomer jusqu’a la donnée unitaire

*  Obtenez des temps de réponse de 50 a 1000 fois plus rapide

» Dépassez les limitation des bases de données traditionnelles

* Anticipez I'évolution de votre systéeme de stockage analytique

14



h PLATEFORME ANALYTICS M

MY DRAL

Snowflake : Simplifier le stockage des données

3 STOCKER

O

X

XX snowflake

DONNEES ANALYTIQUE DANS LE CLOUD

LA NOUVELLE GENERATION DE BASE DE

Un service de stockage et d'analyse de données -, 57"~
SQL construit pour le cloud " I \‘
Un entrepot de donnés moderne

Des performances et un débit adaptés @
Le stockage et la prise en charge de toutes les Un entrepat Constrult pour Gér comme

de données SQL le cloud un Saas
(Solution As A Service)

données
Partage des données fluide, disponibilité et sécurité

« On a vu arriver la révolution du cloud, et on s'est dit gu'il fallait qu'on en exploite les avantages :
C'est une technologie souple et aux ressources illimitées, qui peuvent étre mobilisées selon les besoins. »

Benoit DAGEVILLE
Co-fondateur Snowflake

15



h PLATEFORME ANALYTICS M

Tableau : vous aidez a comprendre vos données

[ A ]
VISUALISER « Répondez instantanément aux questions, ) 1= | - =— |ESRERGRS
de maniere intuitive sans assistants, ni . v — —
scripts, uniguement du glisser-deposer —— - 4 o al
P q g P = A i -2 = "éﬁf@;’
[||][| « Communiquez vos découvertes grace a T T B Tee | —
des tableaux de bord - ——
k.  ———— —

i
ttr+ableau

16
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03. LE DATA JOURNALISME

Simplifier la prise de décision




m LE DATA JOURNALISME M

Simplifier la prise de décisions

1 REPORTING 2 DASHBOARDING 3 STORYTELLING

O 848

DATA
JOURNALISME

Extraire des Permettre d’avoir accés Elaborer differents Retranscrire ces
données pour les de maniere visuelle et scenarios de lecture différents scénarios en
présenter dans un dynamique aux tendances personnalisée des proposant une lecture

rapport plus et aux informations données en fonction journalistique des
facilement lisible importantes des profils utilisateurs données

AUJOURD'HUI DEMAIN

18
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Nous réalisons des DataViz en intégrant votre
univers graphique pour rendre I'analyse de
données encore plus pertinente.
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04. ACCOMPAGNEMENT

Methodologie et approche




MY DRAL

m EXPERTISE MYDRAL EN ANALYTICS M

Partenaire Tableau depuis plus de 10 ans

+i+ .
M f+tableau
PARTNER

MYDRAL

Partner Awards

2020 WINNER

Pionner de I'Analytique Visuelle, Mydral est le partenaire historique Tableau en
France depuis 2008

» Plus de 60 consultants certifiés sur Tableau

» Des milliers de projets analytiques mis en place dans plus de 500 organisations

» La plus grande équipe de consultants Tableau en France, constituée de passionnés
de la donnée




m EXPERTISE MYDRAL EN ANALYTICS

Démarche #VizBien

LU T

Viz Pixel Art Mona Lisa
par Patrick Lao — Consultant Mydral

g |

MYDRAL

Mydral organise régulierement des
de visualisations sur un
utilisant de I'Open Data, sous 'appellation #VizBien

VizBien #1 VizBien #2



https://public.tableau.com/profile/patrick.lao

m ACCOMPAGNEMENT M

Méthodologie et approche

CADRAGE BUSINESS DISCOVERY ——
Organisation et Découverte du métier et Mise en place de
planification des travaux des régles de gestion I’Application Analytics en
inhérentes environnement de
production

DésJ...( i) A partir de J+n ... A

DATA DISCOVERY VALIDATION

Découverte des données et , . ] Validation des realisations
des relations entre elles | «—— Integration technique ——— | et des données

* Notre approche repose sur une succession d’ateliers itératifs et adaptatifs
« L'objectif est de réduire les delais de mise en production pour respecter le budget et les échéances

« Cette approche permet de produire rapidement les indicateurs et analyses attendus, en eliminant

tout risque d’effet tunnel
24



m ACCOMPAGNEMENT

Une équipe de consultants spécialisés

Cleo
—
—

D—nn
Ern—

* Analyse et
transforme les
données

+ Vérifie la qualité
des données

* Construit les KPIs

K

BUSINESS
ANALYST

* Anime les
ateliers clients

* Analyse les
processus
métiers

« Définit les régles
des KPlIs

* Construit les
analyses et les
Dashboard

[ ]
L]

jm|
=
[
 —
—

DATA
SCIENTIST

* Anime les ateliers

client

Modélise les
processus et les
comportements
métiers pour créer
des modeles
statistiques
Construit les KPIs
et Dashboard
prédictifs

(]
O 9]
AV
(o]

DATA
DESIGNER

e Créé les visuels

pour les
Datajournaux et
tableaux de bord
Crée I'iconographie
pour imager les
KPI

Définit les palettes
de couleurs et
polices en fonction
de votre univers

DATA
ARCHITECT

Congoit, implémente
et optimise la
plateforme technique
Bl

Congoit et parameétre
la gestion des droits
utilisateurs

Définit les procédures
de gestion de la
sécurité et
d’exploitation

BUSINESS
EXPERT

*  Anime les ateliers

client avec une
implication en
expertise métier
Analyse les
processus métiers,
et définit les regles
des KPlIs

Construit les
analyses et les
Dashboard selon
les best practices
meétiers

M

MY DRAL

ANALYTICS
ADVISOR

e Contrble les

enjeux /
risques des
projets

+ Suit les travaux
* Applique les

meilleures
pratiques en
Big Data
Analytics

25



m FORMER ET FAVORISER L' ADOPTION

Mydral Data Academy

Qualiopi»

processus certifié

La Mydral Data Academy bénéficie de la

certification Qualiopi

qui atteste de la qualité du processus mis en ceuvre par les
prestataires d’actions concourant au développement des
compétences (PAC) qui souhaitent accéder a des fonds
publics ou mutualisés.

Pour nos clients :

* Une vraie approche pédagogique orientée métiers
« L’assurance de formations de qualite
- La possibilité de faire financer vos formations

o

Exercices
pratiques et
astuces

i

Parcours de
formation complets
et tous niveaux

M

MY DRAL

~~1 MYDRAL
) DATA ACADEMY

https://www.mydral.com/data-academy/

En francais et En présentiel
en anglais et a distance
E W W
+4000 Data Apprenez aupres
analystes/scientists de nos experts
formés

26


https://www.mydral.com/data-academy/

m INTEGRATION TECHNIQUE DE LA PLATEFORME ANALYTICS M

MY DAL
Comment monitorer / auditer l'utilisation de Tableau

MYDRAL
Data Performance For Tableau M DATA PERFORMANCE

Monitorer et auditer I'utilisation de Tableau dans votre entreprise
https://www.mydral.com/data-performance/

DATA PERFORMANCE FOR TABLEAU

. s eete e (
« Tracer les statistiques d'utilisation du serveur M h
chronologiguement pour déterminer les | e e g

tendances ) Eo D =

« Identifier les classeurs avec des temps de

chargement problématiques et des extraits e
avec des problémes d’actualisation

usens usees
1213862 1213862

', n .,1,; :
ISERS. USERS. USERS. J L

s USERS.
1,213,862 1213,862 1213862 1,213862
aox, vag. “am s

- Travailler les problemes de modélisation pour . -
appréhender les volumes de données — ')

 Découvrez les axes d’améliorations

Analyse de Tableau Server Analyse de
Tableau Desktop

27


https://www.mydral.com/data-performance/

m RENDRE VOTRE APPLICATION DE DATA INTELLIGENT MmL

Visual Analytics avec Tableau
y MYDRAL

Mydral Data Design, la solution créative de la data DATA DESlGN

https://www.mydral.com/data-design/
VISION : !
1 GLOBALE FORMAT 3 FONCTIONALITE

DESIGN SYSTEM

1200 px

—— s 1200 pX; —
I S o B
— 0 38
Z —] S l 33
— S 2 <
— 8
848
Déterminer les Permet d’adapter la Assurer que Un design system creé
essentiels pour le consommation de I'application de data avec la plus grande
projet Data Design données sur différents soit facile a utiliser attention aux détails pour
J R — supports (PC, iPad, un rendu visuel
iPhone) ergonomique, lisible et

- Le design viscéral
- Le design compormental
- Le design réflectif

compréhensible

28


https://www.mydral.com/data-academy/

m ACCOMPAGNEMENT M

Les principes clés de notre réeussite

PERIMETRE PROJET : « THINK BIG, START SMALL, MOVE FAST »

« Mettre en production le plus rapidement possible un enchainement de lots jugés prioritaires
en termes de besoins métiers
@ @ - Démontrer la puissance et la convivialité d’'utilisation de la solution décisionnelle, favorisant

ainsi 'adhésion des utilisateurs et leur capacité a projeter leur besoins dans 'application

IMPLICATION CLIENT : « TRANSFERT DE COMPETENCE »
ﬂ *  Permettre un transfert de compétences progressif de Mydral vers I'équipe projet Client
* Rendre autonome le client des la mise en production du premier lot
& GESTION DE PROJET AGILE : « ATELIERS DE CONFIGURATION ITERATIFS »
,@ Ateliers de conception-configuration itératifs, permettant une validation
888 progressive des travaux réalisés par les utilisateurs référents

29
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05. CAS CLIENT

lIs nous font confiance




m CAS CLIENT

lIs nous font confiance

DxO PHOTOLAB

Mise en place d’une solution de préparation et de visualisation de données « Connaissance et expérience client »

1. Contexte

Activité du client : Conception et commercialisation
des logiciels d’édition photo avancée pour les
photographes, amateurs ou experts.

Demande : DxO recherchait une société capable de
les accompagner dans la continuité de leur
démarche de valorisation de la donnée pour une
meilleure stratégie décisionnelle par I'analyse du
parcours visiteurs et du comportement client.

. Objectif du projet

Centraliser et croiser les sources de données de
différentes sources (Helpdesk/support produit, e-
commerce, fréquentation...)

Simplifier et rationnaliser les KPIs et insights clés par
un outil Bl performant et visuel vs Excel

Avoir un environnement mutualisé afin de
démocratiser et faciliter 'accés transverse des
données aux métiers pour une prise de décision
optimisée (Direction, Marketing et R&D)

3. Problématiques et missions

Agréger les sources de données : SEO/SEA, ciblage,
CRO, Insights et Marketing Automation.

Valider I'exactitude de données en sortie (Data Quality)
Industrialiser et centraliser les données (Data Prep)
Itérer avec les métiers pour définir I'expression de
besoin

Sélectionner les visuels adaptés pour faire ressortir les
Insights clés

Créer des Dashboards visuels, intuitifs et ergonomique
adaptés a leur regles métiers (adoption et autonomie)

4. Retours sur investissements/bénéfices

v Gain de temps dans le production des analyses de

données a 360

v Fiabilisation des indicateurs clés _
v Mesurer la pertinence des contenu web (version de

démonstration, webinars, tutoriels, blog...)

v" Détection du comportement non conforme a l'utilisation

logicielle

v Ajustement des fonctionnalités produit pour une

meilleure expérience utilisateurs (segmentation produit)

M

MY DRAL

EQUIPE PROJET

Analytics Advisor
Data Architect

Business Analyst

TIMING
2020/2021

31



m CAS CLIENT

llIs nous font confiance

INFOPRO DIGITAL

Expérience client / Marketing & Digital

. Contexte

Activité du client : Entreprise d'information et de
services pour les professionnels francais : logiciels,
bases de données et plateformes de leads, salons
professionnels, marques médias et networking.

Demande : L'objectif du projet « SESAME » est de
proposer, lors du salon professionnel LUXE PACK -
100% numeérique une plateforme permettant, aux
exposants et aux visiteurs, de se rencontre, de
presenter leurs produits, faire des conférences et les
visiteurs y assister.

. Domaine fonctionnel traité

Salon professionnel - LUXE PACK, réunit chaque
année les fabricants d’emballages, plus de 20 000
visiteurs y présentent toutes leurs innovations
packaging aux marques de tous les secteurs
(parfumerie, cosmétique, alcools, spiritueux, épicerie
fine, horlogerie, bijouterie, instruments d’écriture...).

La direction Marketing souhaite fournir aux exposants
un plateforme analytiques aves des indicateurs sur
I'expérience des visiteurs sur le salon.

3. Problématiques particulieres

Mettre a disposition des exposants une solution
décisionnelle mise a jour automatiquement, leur
permettant d’avoir une vision du taux de clic sur leurs
stands, le nombre de demande de rdv, le nombre de
mise en favoris, le nombre de personnes présentent
aux conférences, la provenance des leads ...

Disposer d'un outil d’exploration dynamique des
données, aidant les exposant a se poser des
questions, a y répondre et a se projeter

Mutualiser les différentes sources qui sont aujourd’hui
diverses (Web, messagerie, adresse IP...)

4. A venir

v Duplication de la plateforme analytique sur d’autres

salons

v Ciblage client pour proposition publicitaire

M

MY DRAL

EQUIPE PROJET

1 Data Analyst

1 équipe de
déeveloppeurs web

TIMING

novembre 2021

3 semaines

32
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06. PROCHAINES ETAPES

Aller plus loin ensemble




m PROCHAINES ETAPES M

Aller plus loin ensemble

PREPARATION

Nettoyer, enrichir et
transformer les

DONNEES Pad données sources i
/ \
Trouver les sources de \ RESULTATS Lo -
données les plus ! _ .
complétes possibles L Scenariser les
nécessaire a 'analyse L7 résultats dans
BUSINESS CASE -~ ~ ‘ 4 mata Joumnal
- entreprise
ANALYSE DES e
Trouver un business DONNEES _--""
case nécessitant 7 .
une amélioration du , Analyser les données, .~
pilotage I trouver des insights,

v\ comprendre les leviers
" métiers et les
représentations
graphigues adéquates
sous Tableau

34



m PROCHAINES ETAPES M

Aller plus loin ensemble

v Proof Of Value :

« Reéalisation de I'ensemble du cycle de valorisation sur vos données sur un périmetre métier borné
« Livraison de la 1¢'¢ brique de votre future plateforme analytique

v Projet : Vous choisissez votre niveau d’implication

* Nous réalisons un projet clé en main en constituant une equipe contenant différents profils de compétences

» Nous vous accompagnons a la carte dans la réalisation de votre projet en formant vos équipes aux produits,
en vous accompagnant dans vos 1¢s réalisations et/ou en vous apportant une expertise spécifique
(modélisation, visualisation, data science, architecture, data infographie...)

\\jl ALORS, ON COMMENCE QUAND ?

35
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SANS BIG DATA, VOUS ETES
AVEUGLE ET SOURD ET AU
MILIEU D'UNE AUTOROUTE

GEOFFREY MOORE
ECRIVAIN & CONSULTANT HI-TECH

36
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POUR VOTRE ATTENTION

Marketeam | marketeam@mvdrav
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