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Résumé
Swiss Life avait un objectif: exploiter ses données pour 
créer encore plus de valeur pour son entreprise.

Mais des problèmes allant de la connaissance de l'utilisation 
des données des clients à la pression réglementaire ont entravé 
sa capacité à atteindre son objectif. Pour surmonter ces obstacles, 
l'équipe s'est lancée dans une transformation des données, avec 
la gouvernance des données et un catalogue de données comme 
éléments clés de sa stratégie.

En partenariat avec DataGalaxy, Swiss Life a établi un cadre 
de gouvernance des données et mis en place un catalogue 
de données qui a augmenté l'efficacité, favorisé le partage 
et la réutilisation des données, mais aussi amélioré la conformité avec 
les mandats réglementaires. Elle a également mis en place une prise 
en charge forte et une évangélisation pour le catalogue de données, 
ce qui a conduit à une adoption et une utilisation plus grandes dans 
l'ensemble de l'entreprise.

Emmanuel Dubois
Chief Data Officer 
Swiss Life France
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Introduction
Swiss Life est l'un des principaux fournisseurs de produits d'assurance vie, de retraite 
et de solutions financières en Europe. Avec plus de dix mille collaborateurs en Suisse, 
en France et en Allemagne, Swiss Life aide les particuliers et les entreprises à préparer leur 
avenir financier.

Le mandat de Swiss Life est de permettre aux gens de mener une vie autodéterminée. Mais 
l'entreprise a été confrontée à un certain nombre de problèmes liés aux données qui l'ont 
empêchée de remplir ce mandat avec succès. Tout d'abord, elle devait mieux comprendre 
comment elle utilisait les données de ses clients. Deuxièmement, elle a dû faire face à une 
pression réglementaire continue afin de soutenir la conformité avec Solvabilité II, le RGPD 
et d'autres réglementations. Enfin, elle a identifié le besoin d'un langage commun entre 
les départements, y compris les équipes de projet, les consultants externes et les services 
informatiques.

Swiss Life souhaitait gérer ses données comme un actif, mais a reconnu qu'elle devait pour 
cela les transformer et positionner chaque partie prenante au bon endroit dans la chaîne 
de valeur des données. Swiss Life a mis en œuvre une stratégie de données qui comprend 
la gouvernance des données, l'innovation en matière de données, l'analyse des données 
et la culture des données comme piliers fondamentaux, avec une architecture centrée sur 
les données pour soutenir ces piliers et l'aider à atteindre ses objectifs de transformation.

Swiss Life s'est associée à DataGalaxy pour mettre en place un catalogue de données qui 
l'a aidée à construire les fondations de sa transformation de données, à identifier 
les accélérateurs qui ancrent les meilleures pratiques, et à prendre le contrôle de ses actifs 
de données. Ensemble, Swiss Life et DataGalaxy ont sélectionné des cas d'utilisation qui ont 
aidé Swiss Life à démontrer la valeur, à effectuer des changements et à obtenir une plus 
grande valeur de leurs données. Ce qui s'est traduit par une meilleure connaissance des 
clients, une efficacité opérationnelle accrue et une réduction des risques. 
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Définir les piliers de la stratégie des données

Pour soutenir ses objectifs et sa stratégie “phygitale“, Swiss Life a accéléré sa stratégie de données 
en se concentrant sur quatre piliers clés :

• La gouvernance des données, y compris la mise en œuvre de politiques solides, 
la responsabilisation des entreprises et la normalisation de la qualité et de l'approche 
des données

• l'innovation au niveau des données, y compris la définition des cas d'utilisation critiques, la mise 
en œuvre d'une approche POC/POV pour obtenir l'adhésion, des laboratoires de données pour 
l'expérimentation et une communauté de champions des données

• l'analyse des données, y compris l'utilisation d'une solution en libre-service, la mise en place 
d'un point de vérité unique pour favoriser l'agilité et la fiabilité, et une communauté d'analystes 
de données

• La culture des données, y compris l'obtention du soutien de la direction générale, 
la démocratisation des données afin que les entreprises s'approprient leurs données, 
et une approche fondée sur les risques pour assurer la protection des données et éviter
les cas de non-conformité

Structurer son approche

En tant qu'assureur de premier plan, Swiss Life 
a toujours considéré les données comme un actif 
critique et précieux pour ses activités. Elle a mis 
en œuvre une stratégie « phygitale » qui combine 
les modèles physiques et numériques afin 
d'améliorer les relations avec les clients, 
d'accroître la productivité et d'aider les conseillers 
à développer leurs activités. Cette approche 
« phygitale » a également aidé Swiss Life à faire 
face à la pression réglementaire constante liée 
à la conformité avec les réglementations, 
notamment le RGPD, Solvabilité II et LAB/CFT.  
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La stratégie 
de Swiss Life 
en matière de données



Définir les piliers de la stratégie en matière de données

La stratégie de Swiss Life repose sur une architecture centrée sur les données 
qui permettrait d'améliorer l'accessibilité pour les parties prenantes, d'éliminer 
les silos de données grâce au partage et à la réutilisation des données, 
et de réduire la redondance. En outre, cette architecture permettrait 
de rationaliser la gestion des données, d'améliorer leur qualité, d'éliminer 
les transformations complexes et de faciliter la sécurité et la conformité.

DataGalaxy a également adopté une stratégie de gestion du changement pour 
accélérer la maturité de ses données. Elle a intégré des cadres supérieurs 
en tant que sponsors, démocratisé les données en permettant aux entreprises 
de s'approprier leurs données, et amélioré l'accessibilité des données entre les 
équipes de front et de back-office. Elle a également créé des communautés 
d'intérêt et des parcours de formation dédiés pour soutenir les parties 
prenantes tout au long du processus de gestion du changement. 
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Innovation en matière de données
• Cas d'utilisation professionnelle
• Approche POC/POV
• Laboratoire de données
• Communauté des champions de données

Gouvernance des données
• Robust Policies
• Des politiques solides
• Propriété de l'entreprise
• Approche normalisée de la

Culture des données
• Top management
• Parrainage
• Démocratisation
• Approche basée sur les risques

Analyse des données
• Solution en libre-service
• Agilité et fiabilité
• Un seul point de vérité
• Communauté des analystes de données
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Le cadre de gouvernance comprend:
SwissLife knew that in order to effectively implement their data strategy, they needed to establish 
a data governance framework that included a dedicated department with clear responsibilities, 
processes, and tools to support and foster data valorization. They appointed a Chief Data Officer (CDO), 
and implemented a governance framework to support their efforts.

Le cadre de gouvernance comprend:
• Normes et politiques: rôles et responsabilités ; politiques de protection, de classification, 

de conservation et d'archivage des données ; audits/diagnostics de conformité

• Gestion du changement des données: communication, plans de formation, accompagnement 
et soutien des acteurs clés, processus d'évaluation des ressources humaines

• Connaissance des données: catalogue de données (glossaire métier + dictionnaire de données 
+ usages) ; cartes des flux de données

• Qualité des données: méthodologie ; définition et mise en œuvre des contrôles ; indicateurs 
de performance connectés ; plans de remédiation

La première étape a consisté à définir l'organisation et à rendre les entreprises responsables de leurs 
données, ce qui, de l'aveu même de Swiss Life, n'a pas été une mince affaire. Mais une fois cette étape 
franchie, l'équipe a alors pu faire appel à des propriétaires de données pour identifier les données 
prioritaires dans leur domaine et analyser les problèmes de qualité des données.

Une fois les propriétaires de données en place, l'étape suivante consistait à commencer 
modestement en identifiant les cas d'utilisation prioritaires (principalement réglementaires) 
et à fournir des résultats tangibles démontrant la valeur ajoutée d'une approche de la gouvernance 
des données aux propriétaires de données et aux autres parties prenantes de l'entreprise.

�

Acculturation des données
Activer les différents leviers qui permettent
d'optimiser les usages et de renforcer 
les compétences des acteurs

�

Compréhension
Cataloguer et cartographier 

les données pour faciliter 
leur compréhension et leur

gestion

�

Qualité
Mesurer, analyser les impacts 
et apporter des améliorations 

afin que les données répondent 
aux exigences de l'utilisation par 

les consommateurs

Protection
Toutes les mesures mises 

en place pour protéger 
les « données » dans tous 

les processus

Data Management

�

�

Collecting, sharing, storing and making data available
Implement architectures and solutions to facilitate sharing and consumption while 

respecting security and protection rules 

Gestion 
des assurances

Réglementation 
Conformité

Orientation client 
et innovation

Performance 
et optimisation

Exportation et valorisation des données
Maximiser la valeur des données en créant de nouveaux usages 
ou en optimisant les processus opérationnels associés

Gouvernance des données
Définir les politiques (directives, lignes 
directrices, responsabilités,...) et les moyens 
de pilotage et de contrôle pour assurer 
la maîtrise des données �

Sécurité
Répondre aux exigences 

de sécurité régulières et à l'état 
de l'art en intégrant l'actif 

« données »

Définition des exigences et des 
documents de gouvernance 

de la sécurité

Structuring, Standardization, Coordination

Facilitation

Facilitation

Transformation data chez Swiss Life: une success story avec DataGalaxy
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Exigences du catalogue de données

Mise en œuvre des processus de gestion 
des données
Une fois que l'équipe a établi son cadre de gouvernance des données, elle a commencé à l'appliquer 
à ses processus de gestion des données. Alors que la gouvernance des données a défini les politiques 
pour assurer le contrôle des données, l'acculturation des données a activé les différents leviers pour 
optimiser l'utilisation des données et renforcer les compétences des différents acteurs au sein 
de l'organisation. L'équipe chargée des données a également eu recours à la sécurité pour s'assurer 
qu'elle répondait aux exigences réglementaires et aux exigences de sécurité les plus récentes 
en intégrant les données.

L'équipe a catalogué et cartographié les données afin d'en améliorer la compréhension et la gestion. 
Elle a également mesuré la qualité des données en analysant les impacts et en apportant des 
améliorations afin que les données répondent aux exigences des consommateurs de données. 
Pour protéger les données, l'équipe a mis en place les mesures de sécurité appropriées dans tous 
les processus. Elle a également mis en place une architecture et des solutions qui facilitent le partage 
et la consommation des données tout en respectant les règles de sécurité et de protection établies.

Cette approche des processus de gestion des données a permis à Swiss Life de maximiser la valeur 
des données en créant de nouvelles utilisations et en optimisant les processus opérationnels associés 
dans les domaines de la gestion des assurances, de la conformité réglementaire, de l'orientation client 
et de l'innovation, ainsi que de la performance et de l'optimisation.

Le catalogue de données est un élément essentiel de la stratégie de Swiss Life en matière 
de données. Pour déterminer les exigences fonctionnelles et techniques, la première priorité était 
d'impliquer les propriétaires des données. Mais les propriétaires des données sont des directeurs 
généraux avec une mission opérationnelle dédiée ; ce ne sont pas des spécialistes des données, car 
les données ne représentent qu'une partie de leur responsabilité.

Pour faciliter le recueil des besoins, l'équipe chargée des données a organisé une série d'ateliers avec 
les propriétaires de données afin de leur montrer comment un catalogue de données, en particulier 
le glossaire métier, pouvait les aider à atteindre leurs objectifs et à optimiser la collaboration avec 
les gestionnaires de données et leurs pairs.

L'équipe a également travaillé en étroite collaboration avec des scientifiques des données, des 
analystes de données commerciales et des actuaires pour comprendre leurs besoins et attentes 
spécifiques en matière de catalogue de données, et notamment pour savoir s'ils devaient ou non 
remplacer ou enrichir les dictionnaires de données locaux pour un usage spécifique.

Enfin, l'équipe chargée des données a collaboré avec l'équipe responsable de l'architecture des 
systèmes d'information afin de s'aligner sur l'approche du catalogue de données. Les équipes se sont 
rapidement mises d'accord sur le fait que la solution devait être orientée vers l'entreprise, mais qu'elle 
devait inclure des fonctionnalités permettant de présenter une vision intégrée et unique de leurs 
données. L'objectif n'était pas d'éliminer tous les dictionnaires de données existants, mais plutôt 
de créer un point de consolidation unique qu'elles pourraient considérer comme les données de base 
pour les métadonnées. Cette approche a également nécessité une forte collaboration avec les 
équipes informatiques, tant opérationnelles que fonctionnelles, afin de comprendre leurs besoins
et d'alléger le travail nécessaire à la maintenance du SI ou à la gestion des projets.

Après avoir recueilli les besoins, l'équipe s'est lancée dans un processus d'évaluation en trois étapes 
qui a débuté avec six fournisseurs et s'est terminé par une présentation finale et une démonstration 
de faisabilité entre les deux finalistes.
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L'équipe a évalué les fournisseurs participants sur la base d'un certain 
nombre de critères différents, notamment:

• la capacité de l'entreprise à s'approprier la solution

• la capacité à coopérer facilement entre les entreprises et les services informatiques

• la simplicité de la lignée verticale et horizontale

• le nombre de connecteurs avec les solutions SI de Swiss Life

• le coût de la solution

• l'évolutivité et la capacité à adapter facilement la modélisation

L'équipe de Swiss Life a choisi DataGalaxy parce qu'elle cochait toutes les cases, offrant une flexibilité 
et un alignement fort au niveau de la maturité et de l'ambition.

Voir grand, commencer petit et agir vite:

Après avoir évalué trois cas d'utilisation potentiels, l'équipe a choisi la rétro-ingénierie d'un cas 
d'utilisation large et interdomaines basé sur des processus de science des données qui impliquent 
des données, des contributeurs et des systèmes informatiques. L'équipe s'est attachée à comprendre 
ce qui était disponible pour construire des algorithmes, à localiser où les données étaient stockées et 
comment elles ont été transformées, et à construire de nouveaux ensembles de données qui 
pourraient être partagés et réutilisés au sein de l'équipe de science des données. Son objectif n'était 
pas de fournir 100 % de la portée, mais plutôt d'en fournir une partie importante par le biais d'une 
approche MVP.

Pour garantir une mise en œuvre réussie, l'équipe a également passé beaucoup de temps avec son 
équipe d'architecture pour positionner le catalogue de données avec d'autres plateformes telles que 
l'architecture d'entreprise et la modélisation des processus d'affaires. En partenariat avec Data Galaxy, 
elle a préparé des ateliers pour clarifier le vocabulaire et comprendre les différentes capacités de 
la solution afin de pouvoir présenter aux différentes parties prenantes un MVP solide, simple, stable 
et facile à comprendre pour les débutants. L'objectif était de fournir un catalogue de données 
comprenant des fonctionnalités importantes que les parties prenantes pourraient tester, tout 
en laissant de la place pour un retour d'information et des ajustements afin de mieux répondre 
à leurs besoins.
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La pile technologique de Swiss Life

Oracle IBM Tableau SQL Server AWS S3 Talend Snowflake
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Swiss Life a également inclus la gestion du changement dans sa mise en œuvre dès le premier 
jour - et elle reconnaît que la gestion du changement a contribué de manière significative à son 
succès. Elle a commencé par communiquer les ambitions du projet et l'objectif du MVP par le biais 
d'une série de tournées de présentation qui ont permis d'évangéliser la solution et de promouvoir 
l'adoption du catalogue de données. Comme de nombreux intervenants étaient des débutants, elle 
a également fourni des informations sur ce qu'est un catalogue de données - et sur ce qu'il n'est pas. 
Cette étape était importante car un catalogue de données ne résoudra pas tous les problèmes 
de données. L'équipe a également expliqué les différents rôles et responsabilités de chaque partie 
prenante, et a écouté et valorisé les avantages pour tous les contributeurs et consommateurs de 
la solution. 

L'équipe de Swiss Life a utilisé le catalogue de données dans le processus de projet comme une 
solution à consulter et à compléter à chaque étape du processus de projet. Cette approche lui 
a permis d'approfondir l'intégration avec les systèmes existants, de rationaliser la recherche 
et la gestion des données et d'améliorer la collaboration et le partage des connaissances à chaque 
étape du processus.

Pour commencer, l'équipe a identifié les ensembles de données et les parties prenantes dans 
l'ensemble de l'entreprise, en dressant un inventaire technique de 17 systèmes et de 30 actifs de 
données. Ensuite, elle a contribué à l'analyse de l'impact sur le champ d'application identifié 
et a facilité la communication et la compréhension des concepts commerciaux, des cas d'utilisation 
et des sources de données. Cette approche a permis à l'équipe de gagner en efficacité en réutilisant 
les éléments existants lorsque cela s'avérait nécessaire. Enfin, elle a passé en revue ce qui avait été 
documenté.

L'équipe a documenté la situation existante en consolidant les informations recueillies, ce qui lui 
a permis de tirer profit de ce qui avait déjà été fait. Ce processus comprenait le catalogage des 
données commerciales et techniques ainsi que la mise à jour des données existantes. Ensuite, 
l'équipe a mis à jour la solution au fur et à mesure des ajustements.

Le rôle du catalogue de données dans le 
processus de projet

Nous pouvons enfin suivre les données de bout en bout 
avec DataGalaxy et identifier les propriétaires. Nous avons 
obtenus de nombreux bénéfices pour l’organisation tels 
que : un cas d’utilisation entièrement documenté 
(fonctionnel et technique), la construction d’une librairie 
d’algorithmes, une identification claire de la propriété (IT, 
Business, Data Scientist, BI) et des bases solides pour nos 
futurs cas d’usage. 

- Emmanuel Dubois
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Les équipes de Swiss Life et de DataGalaxy ont développé 
un partenariat fructueux fondé sur six facteurs clés de succès:

Les clés du succès
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La gestion 
du changement 
commence dès 
le premier jour:
En créant la 
communauté 
d'utilisateurs dès le 
début, les équipes ont 
pu partager des 
résultats concrets et des 
bonnes pratiques dès le 
départ.

Être ambitieux, 
mais patient:
Progresser étape par 
étape et cas d'utilisation 
par cas d'utilisation pour 
démontrer la valeur tout 
en mettant en œuvre des 
gains rapides lorsque cela 
est possible.

L'adoption d'une 
approche mixte:
l'équipe a adopté une 
approche descendante et 
ascendante qui lui a permis 
d'intégrer un sponsor qui 
s'attendait à une 
appropriation rapide 
de son champ de 
responsabilité tout 
en gardant à l'esprit 
l'utilisateur final et en 
collaborant avec lui pour 
accélérer l'adoption.

Libre-service 
ne signifie pas 
”open bar”:
il est impératif de 
concevoir un modèle de 
gouvernance cohérent 
qui aide à garder le 
contrôle des données 
tout en facilitant la 
créativité et l'agilité.

Investir dans ses 
experts:

identifier ses principales 
parties prenantes et les 
champions, bien les 
former, leur offrir un 
soutien et un 
accompagnement 
continus et valoriser 
leur travail.

S'appuyer sur des 
sources de données 
fiables et 
incontestées:

Garantir la qualité et la 
pérennité des données 
dans les domaines 
prioritaires.
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Une réduction significative 
des coûts liés aux 
réglementations antitrust
DataGalaxy permet aux entreprises de 
réduire les coûts liés à la conformité avec 
les réglementations telles que le RGPD 
et le CCPA qui permet aux entreprises 
de services financiers de gagner du 
temps dans l'identification de la façon 
dont elles collectent les données des 
clients et les partagent avec des tiers et 
les besoins de l'entreprise.

La capacité d'accélérer 
l'adoption par les utilisateurs 
en toute simplicité
Obtenir des équipes qu'elles adoptent 
pleinement de nouveaux outils et de 
nouvelles approches peut être un défi. 
Le catalogue de données convivial de 
DataGalaxy offre une interface intuitive, 
simple et directe qui permet aux 
équipes de l'adopter en un rien de 
temps.

Une solution prête pour 
l'informatique en nuage avec 
une flexibilité sur site
Le catalogue de données de DataGalaxy 
est agnostique, ce qui le rend 
compatible avec n'importe quelle 
plateforme cloud que vous utilisez. 
Et comme le catalogue de données offre 
le meilleur des deux mondes, vous 
pouvez choisir le contrôle des solutions 
sur site ou l'évolutivité de l'informatique 
dématérialisée.

La capacité de maximiser la 
productivité des utilisateurs
DataGalaxy permet aux équipes 
de gagner un temps précieux et 
d'accroître leur efficacité en créant 
un référentiel central pour toutes leurs 
données. Elle élimine la nécessité 
d'effectuer des recherches dans 
plusieurs systèmes et bases de données, 
ce qui permet aux utilisateurs de trouver 
facilement et rapidement les données 
dont ils ont besoin. Il en résulte une 
efficacité nouvelle qui se traduit par une 
plus grande productivité et de meilleurs 
résultats pour votre entreprise.

DataGalaxy offre un certain nombre 
d'avantages uniques à ses clients, notamment:

Les principaux facteurs 
de différenciation 
de DataGalaxy

12 | 13Transformation data chez Swiss Life: une success story avec DataGalaxy



Pour en savoir plus

Conclusion
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Avec un cadre solide de gouvernance des données et un catalogue de données de 
DataGalaxy, Swiss Life accélère la transformation de ses données, encourage le partage et 
la réutilisation des données et améliore la conformité avec les mesures réglementaires, tout 
en soutenant son mandat qui permet aux gens de mener une vie autodéterminée. Grâce 
à la mise en œuvre d'un catalogue de données, l'équipe a favorisé la collaboration entre les 
principales parties prenantes, notamment les propriétaires de données, les scientifiques 
des données, les analystes commerciaux des données et les actuaires, ce qui a permis de 
décloisonner les données et d'utiliser les données comme un actif.

Grâce à un partenariat solide avec DataGalaxy et à l'accent mis sur la gestion du 
changement, Swiss Life a proposé une approche des données centrée sur l'utilisateur qui 
constitue la base d'initiatives réussies de transformation des données aujourd'hui et pour 
les années à venir.

DataGalaxy est un catalogue de données et une plateforme de connaissances légers mais 
puissants, basés sur le Saas. Leader établi en Europe, DataGalaxy connaît une croissance 
rapide et étend ses activités dans le monde entier.

DataGalaxy propose une plateforme centrée sur l'utilisateur, dédiée à la cartographie des 
métadonnées, à la gestion active des métadonnées et au partage des connaissances sur 
les métadonnées. Grâce à son approche innovante du catalogage de données, DataGalaxy 
aide les entreprises de toutes tailles à accélérer les processus, à réduire les coûts, à assurer 
la conformité et à éliminer les silos de données. Ainsi, les entreprises contrôlent leurs 
données, ce qui leur permet de prendre de meilleures décisions, en toute connaissance 
de cause.

À propos de DataGalaxy
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