
Boostez 
votre capacité 
à innover en vous inspirant  
des Extreme Users !



APF France handicap, 
en chiffres :
35 000 usagers
15 000 salariés
12 500 bénévoles
21 000 adhérents

APF France handicap est la principale association de 
défense et de représentation des personnes en situation de 
handicap et de leurs proches. Elle œuvre chaque jour à la 
construction d’une société ouverte à tous.

Le handicap, vivier d’Extreme Users

Le TechLab, hub de l’innovation technologique  
d’APF France handicap, vous propose de développer
la qualité d’usage de vos produits et services, 
qu’ils s’adressent aux personnes  
en situation de handicap 
ou au grand public.

La qualité d’usage est la capacité d’un produit à répondre 
aux besoins et attentes des usagers et utilisateurs.

Près de 12 millions de personnes sont en situation de 
handicap en France. Ce sont autant de consommateurs 
qui peuvent rencontrer des difficultés dans l’utilisation 
d’un produit non adapté. Les adaptations de produits à 
ces contraintes spécifiques ont d’ailleurs permis d’offrir 
au grand public des innovations facilitant le quotidien de 
tous.

Un Extreme User est un utilisateur qui rencontre des 
situations d’usages extrêmes dans son interaction 
avec un produit ou service. L’Extreme User révèle des 
problématiques existantes et partagées par d’autres. 

Qu’est-ce qu’un « Extreme User » ? 

Avec nos 56 000 utilisateurs extrêmes, 
                    donnez du sens à vos innovations !



APF France handicap, 
en chiffres :
35 000 usagers
15 000 salariés
12 500 bénévoles
21 000 adhérents

Changer de regard
> UNE SENSIBILISATION 
À LA CONCEPTION UNIVERSELLE
Formez vos designers et ingénieurs 
aux principes de la conception pour 
tous.

Connaître
> UN ÉTAT DE L’ART ET DU MARCHÉ
Bénéficiez de l’appui d’experts pour  
dresser un panorama de la concurrence  
et comprendre le marché des nouvelles 
technologies pour le handicap.

et aussi
>  Accompagnez vos référents 

handicap et vos salariés dans le 
choix de solutions pour accéder 
au numérique.

>   Produisez vos prototypes ou 
produits en Entreprise Adaptée.

>  Faites connaitre votre offre 
auprès des personnes en 
situation de handicap via notre 
magazine Faire Face.

Avec nos 56 000 utilisateurs extrêmes, 
                    donnez du sens à vos innovations !

  façons de s’inspirer 
          des Extreme Users… 

Interagir
> DES ATELIERS INNOVATION
•  Co-construisez votre produit ou 

service avec des personnes en 
situation de handicap, afin d’être au 
plus proche des besoins.

•  Testez vos solutions avec des 
personnes handicapées, dans une 
logique de conception universelle 

Quelques exemples  
de collaboration :



Le TechLab d’APF France handicap, 
c’est :

Une équipe pluridisciplinaire spécialisée dans l’innovation 
technologique et le handicap : ergothérapeute, orthophoniste, 

ingénieur, chercheur, etc.

À travers la participation sociale, le Techlab a pour ambition 
de donner aux personnes en situation de handicap le pouvoir 

d’innover en valorisant leur expertise d’usage. 

Le monde change ! Et vous ? 
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Nous contacter 

09 72 66 31 75 - techlab@apf.asso.fr

www.techlab-handicap.org

  
Nous suivre sur les réseaux sociaux 

Avec le soutien de 

http://dumkit-graphic.com 
mailto:techlab%40apf.asso.fr?subject=
http://techlab-handicap.org
https://twitter.com/techlab_apf
https://www.linkedin.com/authwall?trk=gf&trkInfo=AQHVk3ayXJWgiAAAAXo90oowDLl_81dkERNnA1biiiqWzCgEi7DZUPtiza8PCrZaRy4ZAO7tLjmfTYooCC4_tkhuyrny8Z6yxE9GkS-iwhuJ2XQvx-9CcJBBLGjJ8QRbAizL1bo=&originalReferer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Ffr.linkedin.com%2Fcompany%2Ftechlab-handicap-et-nouvelles-technologies
https://www.facebook.com/TechLabAPF/

